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Glossario

Digitalizagdo

A adocdo generalizada de tecnologias digitais e dados
digitalizados, possibilitada pelos computadores portéteis,
smartphones, outros recursos e ferramentas e pela
infraestrutura digital.

sSaude mental

Um estado de bem-estar mental que permite as pessoas lidar
com o stresse da vida, realizar o seu potencial, aprender e
trabalhar bem e contribuir para a sua comunidade.

Fatores psicossociais

Os fatores psicossociais sdo aspetos do ambiente de trabalho,
da organizagdo e do contexto social que podem influenciar

0 bem-estar psicoldgico e social de um trabalhador.
Dependendo da forma como s&o geridos, podem ter um
impacto positivo ou negativo.

Perigos psicossocidis

Fatores psicossociais que podem prejudicar a saide e o
bem-estar dos trabalhadores, bem como influenciar os
resultados organizacionais, tais como o absentismo, a rotacdo
do pessoal, a diminui¢do do desempenho ou a menor
qualidade do ensino e da aprendizagem. Exemplos incluem
cargas de trabalho excessivas, ambiguidade na defini¢do das
funcdes, falta de apoio, intimidagdo ou assédio e conflitos
com alunos, colegas ou a diregdo.

Riscos psicossociais

Os riscos psicossociais sdo aspetos da concegdo e da gestdo
do trabalho, e dos seus contextos sociais e organizacionais,
gue podem causar danos fisicos ou psicoldgicos. Um risco
psicossocial é a probabilidade de que a exposi¢do a um perigo
psicossocial resulte em danos. Os riscos ocorrem quando os
perigos ndo sdo corretamente geridos e tém potencial para
prejudicar o bem-estar.

Stresse

O stresse resulta de uma percegdo de falta de controlo e de
apoio, conduzindo a um estado psicoldgico negativo que afeta
tanto componentes cognitivos como emocionais.

Saude e seguranca no trabalho (SST)

A disciplina que se ocupa da prevengdo de lesGes e doengas
relacionadas com o trabalho, bem como da protecdo e
promogcdo da saude dos trabalhadores. Tem por objetivo
melhorar as condi¢cdes e o ambiente de trabalho.

Bem-estar

Um conceito multidimensional que integra dimens&es sociais,
econdmicas, psicolégicas, culturais, espirituais e politicas.

Condicoes de trabalho

O horario de trabalho, a carga de trabalho, a pressdo
profissional e o apoio e recursos disponiveis.

As presentes orientagdes foram elaboradas no
ambito do projeto APRES COVID, financiado
com o apoio da Comissdo Europeia.



https://www.csee-etuce.org/en/projects/apres-covid/5410-context

Introducao

As presentes orientacGes constituem uma revisao significativa das
OrientacGes praticas conjuntas de 2016 sobre como promover
iniciativas conjuntas dos parceiros sociais para prevenir e combater
0s riscos psicossociais na educacdo (2016). A revisdo das orienta¢des
faz parte dos resultados do projeto de didlogo social APRES COVID,
cofinanciado pela UE. O projeto tinha por objetivo avaliar o impacto a
longo prazo da crise da COVID-19, e das correspondentes altera¢des
no mercado de trabalho, nos riscos psicossociais no setor da
educacdo. Através de uma combinacdo de investigacdo, atividades de
didlogo social e trabalho de campo realizado ao longo de dois anos,

o projeto reafirmou a importdncia de abordar os riscos psicossociais
Como uma preocupacao central da salde e segurancga no trabalho na
area da educacdo.

As conclusdes do projeto APRES COVID destacam os riscos
psicossociais entre os perigos mais prementes que afetam atualmente
os trabalhadores da educacdo. A crise da COVID-19 intensificou os
desafios preexistentes e acelerou as tendéncias estruturais no setor,
incluindo a digitalizagdo, a crescente complexidade social nas salas de
aula e o aumento de incidentes de comportamentos perturbadores,
aumentando assim a exposicdo dos profissionais da educacdo a riscos
psicossociais.

Neste contexto, é fundamental adotar medidas preventivas eficazes
para proteger o bem-estar profissional de todos os profissionais da
educacdo. A garantia de condi¢Ges de trabalho seguras, sauddveis e
de apoio ndo é apenas um direito dos trabalhadores, mas também
um pré-requisito para assegurar servicos educativos de alta qualidade
para os aprendentes em toda a Europa. Os parceiros sociais
desempenham um papel essencial neste processo.

As OrientacBes de 2016 representaram uma primeira tentativa de
apoiar a aplicacdo de medidas europeias, nacionais, regionais e locais
para abordar os riscos psicossociais na educacao. O projeto APRES
COVID constituiu uma oportunidade importante para avaliar o seu
impacto e identificar formas de aumentar a pertinéncia e eficdcia da
sua aplicacdo.

Esta versdo revista apoia-se nesses alicerces e inspira-se nos
resultados do projeto APRES COVID, bem como no trabalho

mais geral do Comité do Didlogo Social Setorial Europeu para a
Educacdo. As presentes orientacOes refletem ainda sinergias com
iniciativas concomitantes, incluindo o desenvolvimento de uma
nova ferramenta interativa em linha para a avaliacdo de riscos no
ensino superior e na investigacdo (2024) e a revisdo das Orientacdes
multissetoriais europeias para os parceiros sociais sobre violéncia e
assédio por terceiros (2025).

Quase uma década apds a adogdo inicial das orienta¢Bes, a presente
revisdo assinala um compromisso renovado dos parceiros sociais
europeus na educacdo, incluindo o Comité Sindical Europeu da Educagdo
(CSEE) e a Confederacdo Europeia de Empregadores da Educagdo
(EFEE). As orientacOes revistas foram elaboradas através de um processo
colaborativo de concecdo, envolvendo profissionais e especialistas

de toda a Europa, com o objetivo de garantir resultados pertinentes,
praticos e assentes na realidade do local de trabalho. Estas novas
orientagdes abordam, por um lado, a necessidade dos parceiros sociais
de ferramentas mais concretas e aplicdveis, capazes de responder as
necessidades em evolucdo do setor. Por outro lado, reconhecem que

a gestdo dos riscos psicossociais na educagdo exige uma abordagem
esclarecida e ponderada, que promova mudancas duradouras nos locais
de trabalho.
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Sendo os locais de trabalho saudaveis e seguros no setor da educagdo
um pré-requisito para uma educacdo de qualidade, as presentes
orientagdes revistas pretendem dar aos empregadores e aos
sindicatos da educacdo, sobretudo ao pessoal e aos representantes
que trabalham diretamente na salde e seguranca no trabalho, um
enquadramento pratico para a promocdo de ambientes de trabalho
saudaveis, dignos e seguros para todos os profissionais da educacao,
em todos os niveis de ensino.

Trata-se de um recurso facil de utilizar e orientado para a acdo, que
permite aos parceiros sociais do setor da educacdo, a nivel nacional,
regional e institucional, tomar medidas eficazes para prevenir e gerir
0s riscos psicossociais, contribuindo, em Ultima analise, para sistemas
educativos mais inclusivos, resilientes e sustentaveis para todos.

Em vez de constituirem uma abordagem universal, estas orientacGes
devem ser entendidas como uma ferramenta a adaptar aos contextos
nacionais, em relacdo as condi¢des de trabalho saudaveis e seguras,
tendo especificamente em conta as circunstancias especificas de
cada local de trabalho.

Para facilitar a aplicacdo das orientacdes revistas, 0s parceiros sociais
tém acesso ao documento de origem, permitindo-lhes adaptar as
orientagdes ao seu contexto, quadro legislativo e praticas especificas.

Estas orientacGes destinam-se sobretudo aos empregadores e sindicatos
a todos os niveis (nacional, regional e local) e, concretamente, ao pessoal
e representantes envolvidos na promogdo de condi¢Ges de trabalho
seguras, saudaveis e dignas no setor da educacdo. Além disso, podem
servir como ferramenta informativa para todos os interessados em
abordar os riscos psicossociais na educag¢do. As orientagdes proporcionam
um guadro concreto que reforca as medidas preventivas dirigidas a
professores, diretores escolares, pessoal de apoio a educacdo e outros
profissionais em toda a Europa.

E fundamental reconhecer que os riscos psicossociais s30 riscos
profissionais. Ndo resultam de falhas individuais, mas sim de
caracteristicas estruturais do ambiente de trabalho, nomeadamente a
forma como o trabalho é planeado, apoiado e gerido. Importa igualmente
referir que uma gestdo e uma lideranca eficazes nas instituicGes de ensino
reforcam o bem-estar do pessoal e contribuem para a prevencao destes
riscos.

Caso surjam, devem ser abordados através de estratégias coletivas e
preventivas, integradas nas praticas de salde e seguranca no trabalho.
Para isso, é necessario um compromisso solido para com o didlogo
social e uma responsabilidade partilhada entre autoridades de salde,
empregadores e representantes dos trabalhadores.
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Saude relacionada com
o trabalho

Ndo visa apenas a auséncia de doenca
ou de enfermidade; inclui também os
elementos fisicos e mentais que afetam
a saude diretamente relacionados com
a seguranca e a higiene no trabalho.
(Artigo 3.2 da C 155 da OIT)

Riscos psicossociais

Os riscos psicossociais sdo definidos como aspetos da concegdo e *
gestdo do trabalho, bem como dos respetivos contextos sociais e
organizacionais (perigos psicossociais), que podem causar danos
fisicos ou psicoldgicos. (EU-OSHA, 2022). Os riscos psicossociais

derivam de trés dreas principais relacionadas com o trabalho: . o
Estes fatores, isoladamente ou em combinacdo,

contribuem para o stresse relacionado com
o trabalho. No entanto, quando se torna

1. Concecao e gestao do trabalho prolongado, cronico ou grave, o stresse pode

Saude mental

Um estado de bem-estar no qual o
individuo realiza o seu potencial, é capaz
de lidar com o stresse normal da vida, de
trabalhar de forma produtiva e frutifera
e de contribuir para a sua comunidade.
Esta relacionada com a promocgédo da
salde global, a prevencdo da doenca e

o tratamento e a reabilitacdo de pessoas
afetadas por doencas. (Organizacdo
Mundial da Saude, 2004)
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(contexto profissional)

originar dois grandes tipos de danos:

Inclui fatores como carga de trabalho, prazos, autonomia,
clareza na definicdo das func¢des e equilibrio entre vida
profissional e vida privada.

2. Ambiente de trabalho (contexto organizacional)

A atmosfera geral, a infraestrutura e a cultura da organizacao,
incluindo politicas, estilos de lideranca e sistemas de apoio,
desempenham um papel fundamental na prevencgado de riscos
psicossociais entre os trabalhadores.

3. Interacoes no local de trabalho (confexto social)

A forma como os trabalhadores interagem com os colegas e/ou
os supervisores influencia significativamente o seu estado
psicoldgico. SituacGes como conflitos, assédio, assédio moral
sistematico ( mobbing ) ou falta de apoio social no local de

trabalho podem tornar o ambiente de trabalho mais stressante.
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Danos psicologicos, que incluem
burnout, ansiedade e depressao,
podendo afetar gravemente a
motivac¢do, a produtividade e a
qualidade de vida global do trabalhador.

Danos fisicos, que incluem doencas
cardiovasculares (como hipertensdo
arterial e doenca cardiaca) e doencas
musculoesqueléticas (como dores
cronicas nas costas ou nas articulacdes).
O stresse afeta tanto o corpo como a
mente, resultando em complica¢des de
saude a longo prazo.




contribuem para locais
de trabalho saudaveis e
seguros, resultando em

Podem ter um IMPACTO POSITIVO

Fatores psicossocidis: FATORES p;oTEToREs

‘—V

melhores resultados
educativos

satisfacdo profissional
menos das baixas por doenca

melhores indices de retengéo
na profissdo

Concegdo e gestdo (V]
do trabalho Danos psicolagicos
Burnout
Ansiedade
Depressao
Ambiente Interagoes no local
de trabalho dthrabtho
(co.me)fm (contexto social) Quando prolongados,
organizacional) cronicos e graves
Podem ter um IMPACTO NEGATIVO Danos fisicos
= Doencas
PERIGOS cardiovasculares
Doencas

musculoesqueléticas

V consulte os profissionais da educacéo e os seus representantes,
Desafio/lacuna envolvendo-os na concegdo, aplicagdo e acompanhamento das politicas.
V Inclua medidas preventivas para evitar os perigos psicossociais.
Em comparag3o com os perigos fisicos, os riscos V Institua procedimentos que permitam ao pessoal procurar apoeio em caso

psicossociais podem ser mais dificeis de identificar. de problemas psicossociais no trabalho.

NivEL: ouEM:
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Primavera
T Pessoal em inicio de carreira

verdo

Equilibrio entre vida profissional e vida privada
para o pessoal a meio da carreira

Os novos professores, assistentes,
diretores escolares e outros profissionais
auxiliares estdo a aprender a gerir

responsabilidades, a lidar com a dinamica

Para refletir: Os
riscos psicossociais
podem evoluir

Muitos profissionais nesta fase tém de conciliar as
responsabilidades profissionais com vidas privadas

ao longo de da equipa e a criar confianca nas suas fadas. As dificuldades indl b
: ~ o . atarefadas. As dificuldades incluem manter um equilibrio
uma carreira na fungdes. Os principais riscos incluem dével 4 ldad o q
5 ) - saudavel entre estas duas realidades, gerir eficazmente o
educagdo, podendo incerteza, press3o da carga de trabalho '8

ser ilustrados pela
metafora das quatro
estagBes. Cada fase
traz oportunidades,
mas também
desafios especificos
em termos de saude
mental e bem-estar
profissionais:

i tempo e lidar com expectativas ambiciosas.
e o desafio de encontrar o seu lugar na P P

instituicdo.

Riscos
psicossociais ao
longo de uma
carreira na

educacdo
Inverno

Pessoal perto da reforma

Oufono

Pessoal experienfe em busca
de crescimento

Os colegas em fases mais avancadas da carreira trazem
conhecimentos valiosos, mas podem ter dificuldade em
acompanhar a rapida evolugdo tecnoldgica, as mudancas
politicas ou as exigéncias fisicas e emocionais do trabalho.
Apoiar e valorizar o seu contributo é essencial para o

bem-estar e para o moral Os profissionais que ja passaram as fases mais

intensivas da carreira podem querer partilhar
conhecimentos, orientar colegas ou assumir func¢des
especializadas. Os riscos incluem oportunidades
limitadas de crescimento profissional ou
reconhecimento insuficiente do seu contributo.

Esta perspetiva sazonal sublinha a necessidade
de abordagens flexiveis para a prevengao do risco
psicossocial, reconhecendo a diversidade de fungdes
e a natureza evolutiva dos riscos ao longo da carreira.
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onde comecar?

1. Legislacado e fiscalizagao

A legislacdo desempenha um papel crucial na garantia do reconhecimento
e da redugdo dos riscos psicossociais no ambito da salde e seguranca no
trabalho no setor da educagdo. Existem instrumentos internacionais que
sensibilizam para problemas como o stresse, o assédio e a violéncia no
trabalho. A nivel europeu, as diretivas e estratégias definem requisitos
vinculativos para os Estados-Membros, incluindo a integragdo da prevengdo

dos riscos psicossociais nas politicas de satde e seguranga no trabalho e
nas praticas laborais. Os quadros nacionais definem medidas de prevencdo
concretas, estipulam as responsabilidades das autoridades educativas e dos
dirigentes escolares e instituem mecanismos de fiscalizagdo, como inspegdes
do trabalho e sistemas de denuncia.

4. Sensibilizagao e educagao

A sensibilizacdo e a educacdo sdo essenciais para prevenir e gerir os riscos

2. Participacgdo dos trabalhadores

A participacdo dos trabalhadores é essencial para a gestdo eficaz da saude e da seguranca.

O envolvimento e a consulta dos membros do pessoal e dos seus representantes conduzem a melhorias
na seguranca, na saude e no bem-estar dos trabalhadores. Embora os empregadores tenham o dever de
assegurar locais de trabalho onde os riscos para a salde e a seguranca sejam devidamente controlados,

a lei também requer que os trabalhadores cooperem.

Enquanto membros do pessoal, estes possuem conhecimento direto das praticas de trabalho, podem
prestar aconselhamento valioso sobre os riscos e as solugdes possiveis e, por isso, os trabalhadores
e/ou os seus representantes devem ter um papel ativo no processo de avaliagdo dos riscos.

A recolha e a divulgacdo de informacGes fidveis sobre perigos, incluindo perigos
psicossociais, a monitorizagdo dos locais de trabalho, o controlo da conformidade com
as politicas e boas praticas e outras atividades conexas sdo essenciais para a definicdo e
execucdo de politicas eficazes.

3. Avaliagdo dos riscos

Consiste no processo de avaliacdo sistematica dos riscos para a salde e segurancga

psicossociais dos profissionais da educagdo. Perce¢Bes erradas, como ver o stresse, OS pl |U res da SST dos trabalhadores decorrentes dos perigos no local de trabalho. Em conformidade

o burnout, o assédio ou a violéncia como questdes demasiado delicadas ou
onerosas, podem atrasar a adogdo de medidas. A formagdo de dirigentes escolares
e professores deve ser adaptada aos diferentes papéis e responsabilidades do
pessoal, reconhecendo que os profissionais da educacdo em funcgdes distintas
podem enfrentar fatores de stresse e dificuldades diferentes. Essa formagdo

deve ser continua, com cursos de reciclagem e atualizagdo de conhecimentos
sempre que ocorram alteragdes nos procedimentos ou fatores de risco, e deve ser
complementada por orientagGes e ferramentas praticas acessiveis.

Importa prestar especial aten¢do ao pessoal recém-nomeado, temporario ou em estagio, que
pode ndo ter experiéncia nem estar familiarizado com o ambiente de trabalho. A mentoria ou
0 acompanhamento especializado podem ajuda-los a integrar-se em segurancga. A formagado
deve também ser inclusiva, tendo em conta os obstaculos linguisticos, deficiéncias ou outras
necessidades especificas, para que todo o pessoal possa usufruir dos mesmos beneficios.

A manutencgdo de registos de formagdo atualizados reforga a responsabilizagdo e garante que os
profissionais da educagdo estdo capacitados para reconhecer, prevenir e responder aos riscos
psicossociais. Uma sensibilizacdo e educagdo eficazes ajudam a integrar a gestdo dos riscos
psicossociais na pratica profissional diaria, contribuindo para o bem-estar e a seguranga dos
docentes e outros profissionais da educagdo.

Os locais de trabalho em que os trabalhadores contribuem
ativamente para a satde e a seguranga tém frequentemente
um risco profissional e indices de acidentes inferiores.

com a Diretiva SST da UE, cada empregador deve avaliar regularmente todos

os riscos profissionais, incluindo os riscos psicossociais, e adotar medidas para
os reduzir. O objetivo da avaliagdo dos riscos é permitir ao empregador tomar
eficazmente as medidas necessarias para proteger a salde e a seguranca dos
trabalhadores. E também uma oportunidade importante para recolher dados de
forma andnima e identificar atempadamente os perigos psicossociais.

A avaliacdo e reavaliagdo regulares dos perigos psicossociais
no local de trabalho pode ajudar a garantir a pertinéncia e a
especificidade das intervengdes

Infervenha! | - — — — — — — — — —

V Incentivee promova as elei¢des de representantes da SST.

| V Promovaa participagéo dos trabalhadores em questdes de SST e nos 6rgdos competentes
(por exemplo, comisséo de trabalhadores, Comité de SST, Representantes para a SST, efc.).

V promovae organize a participacdo de todo o pessoal na decis@o das medidas eficazes que
| devem ser tomadas para prevenir 0s riscos psicossociais.

| N @) @O ovew: LSindiatos
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A importancia da legislacao e da cooperacao

A prevencdo e a gestdo dos riscos psicossociais na educacgdo
requerem nao sé um quadro juridico sdlido, mas também uma
cooperacdo eficaz entre sindicatos e empregadores. A legislacdo
estabelece a base para um ambiente de trabalho seguro,
desempenhando um papel essencial no estabelecimento de
normas claras e na definicdo de responsabilidades e mecanismos
de protegdo que salvaguardem a saude, a seguranca e o bem-estar
dos profissionais da educacdo. No entanto, as medidas juridicas,
por si s6, ndo bastam. O seu éxito depende da aplicagdo pratica,
através do didlogo continuo, da confianga e do compromisso
partilhado no setor.

No setor da educacdo, as condi¢es de trabalho sdo moldadas
pelas realidades quotidianas. Os sistemas educativos
contemporaneos enfrentam pressées crescentes, como a carga
de trabalho, a escassez de pessoal, as exigéncias da transicdo
digital e a complexidade das salas de aula, que podem afastar
os professores da sua missao principal: ensinar e apoiar a
aprendizagem dos alunos. Quando a carga administrativa se torna
excessiva, a autonomia dos professores é limitada e o stresse e
a desmotivacdo aumentam. Esta situacdo compromete ndo sé
a saude e a seguranca no trabalho, mas também a qualidade da
educacdo.

Atuando em conjunto, os parceiros sociais da educacdo podem
assumir a responsabilidade de criar ambientes em que o pessoal
seja respeitado e apoiado e disponha do espaco profissional
necessario para se concentrar no ensino. A colaboracdo contribui
para aliviar encargos, promove a autonomia dos professores

e garante que os esforgos para prevenir os riscos psicossociais
assentam na experiéncia real do local de trabalho.

Quando atuam lado a lado, a legislagdo e a agdo colaborativa
reforcam-se mutuamente. Podem construir uma cultura de
bem-estar em que a prevencado faca parte da pratica quotidiana
e em que lideres escolares, professores e outros profissionais da
educacdo se sintam capacitados para prosperar na sua profissdo.

w

V Pparticipar proativamente na prevengo e na reducdo dos perigos psicossociais no
ambito do didlogo social e das convengées coletivas.

V' Além da legislagdo em vigor, promover uma cultura de prevencdo e ethos coletivo
para abordar os riscos psicossociais na educacgao.

V colaborar com as inspegées do trabalho e defender a inclusdo dos perigos
psicossociais na realizagéo de inspe¢ées com uma abordagem construtiva.

—
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Desde 2022, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece um
ambiente de frabalho seguro e sauddvel como um principio fundamental
e um direito humano.

Quadro de Igualdade
Diretiva 2000/78/CE

Visa assegurar a igualdade de tratamento dos
individuos e combater a discriminagdo direta e
indireta no emprego e na atividade profissional
baseada na religido ou nas convicgBes, numa
deficiéncia, na idade ou na orientagdo sexual.

C187 - Quadro Promocional
para a SST

= Promove uma cultura de seguranga
preventiva, nomeadamente em
matéria de riscos emergentes,
como 0s psicossociais.

Quadros legislativos:

Internacionais

As convengbes

« internacionais so se
aplicam nos paises
que as ratificaram
formalmente e
que integraram as

Apoia a integragdo da satide mental
nos sistemas nacionais de SST.

Outras diretivas individuais

suas disposi¢des no Referéncias das
. ; erfinentes para os RPS -
direito nacional. p L - estratégias de SST
Alguns exemplos: nacionais aos riscos

Artigo 151.2, TFUE

Requer que os Estados-
Membros procurem
melhorar as condi¢des
de trabalho.

= Diretiva Tempo de Trabalho
2003/88/CE

Diretiva 90/270/CEE ao
trabalho com equipamentos
dotados de visor

psicossociais na UE

Veja o mapeamento

(p. 65) AQUI

= Diretiva 94/33/CE relativa
a protegdo dos jovens no
trabalho

C155 - Convencdo sobre SST C190 - Convencgdo sobre

violéncia e assédio

Diretiva Locais de Trabalho
89/654/CEE

= Abrange todos os riscos sanitarios no
local de trabalho, incluindo perigos
psicossociais.

Visa especificamente os riscos

R bil d balh psicossociais decorrentes da violéncia,
 Requeram |ent§§ eEra aiho assédio e intimidagdo.
seguros e a participagdo dos

trabalhadores nas politicas de SST.

Direfiva-Quadro SST 89/391/CEE

Define as obrigagbes gerais de SST dos empregadores, incluindo:

= Garante um ambiente de trabalho
seguro e respeitador, abordando a
saude e seguranga no trabalho.

= Gestdo de todos os tipos de riscos, incluindo riscos psicossociais,
através de medidas preventivas.

Realizacdo de avaliagdes dos riscos para identificar e abordar os
perigos no local de trabalho, em consulta com o pessoal.

Aplicar procedimentos e medidas adequados para prevenir
acidentes e doengas profissionais.

(Intervenhu!)— — — — — = = — — _

v Solicitar e participar na concegdo e aplicagdo de quadros politicos claros e holisticos
| sobre os riscos psicossociais. |

Desafio/lacuna
e Cacional ouEM: CED |

Incoeréncias existentes nas defini¢des e na terminologia relacionada
com os riscos psicossociais (por exemplo, riscos psicossociais, perigos
psicossociais, fatores psicossociais), que podem resultar em confusdo
a nivel das politicas e no local de trabalho.

v Ajudar os dirigentes escolares e os profissionais da educagdo a compreender, reconhecer
e prevenir os riscos psicossociais através da disponibilizagdo de guias de execugéo e
| orienfagdes prdficas. |

[ e PV Enpregacores X sindcats ,

— — e— om— — — — — m— — —


https://www.csee-etuce.org/images/APRES_COVID_Research.pdf

NivEL ouEM: sindicatos

https://osha.europa.eu/fr/publications/factsheet-81- bl ] 017 715 108 e, 6 el fetes €108 (f(eos
centram-se sobretudo nos riscos fisicos.

risk-assessment-key-healthy-workplaces

Ja sabia?

0;

\ \ / As ferramentas do 0iRA sdo gratuitas e estdo disponiveis na Internet e
- permitem-Ihe realizar avaliagdes dos riscos no seu estabelecimento de ensino.

Verifique AQUI se o 0iRA estd disponivel no seu pais e no seu idioma. @%

E se 0 OiRA ndio estiver disponivel no seu pais?
Enquanfo parceiros sociais da educagéo, podem solicitar a fransposicdo das ferramentas
europeias do 0iRA para 0 seu confexto nacional e participar nesse processo.

Saiba mais! (C?@



https://oira.osha.europa.eu/en/oira-tools?f%5B0%5D=sector%3A1186
https://www.csee-etuce.org/en/projects/oira/5576-oira-for-her-online-interactive-risk-assessment-tool-for-higher-education-and-research
https://osha.europa.eu/fr/publications/factsheet-81-risk-assessment-key-healthy-workplaces
https://osha.europa.eu/fr/publications/factsheet-81-risk-assessment-key-healthy-workplaces

|
siga uma abordagem em 5 €1APAS para a avaliacéo dos riscos

= Os contextos educativos
_ evoluem muito
rapidamente e os riscos
podem mudar ao longo
do tempo. E por essa

razdo que a avaliagdo
J .
deve ser revista a
= Instituir as medidas intervalos regulares, para
preventivas e de protegdo garantir que se mantém
= Esta etapa passa por estimar atrav%s ‘(je U’EIPb”O de atua‘\hzada e avallar
0s riscos psicossociais priorida js' gumas quais as medidas que
existentes (a gravidade e agoes podem exigir a funcionaram e as que
participagdo de outros requerem melhorias.

probabilidade de danos) e

classifica-los por ordem de intervenientes, como os

alunos e os pais. Para

importancia. )
implementar mudangas
I A gravidade e a probabilidade positivas no setor, é
= dos riscos podem variar entre essencial garantir que
estabelecimentos de ensino e todos os intervenientes
Os perigos psicossociais estio em cada estabelecimento. . dentifi no sistema educativo
A . ] equer a identificacdo
ag‘rupad.os em trés dominios = Alguns trabalhadores podem q ; ¢ concordam com essas
principals: estar mais expostos que das medidas adequadas mudangas. I t i
ara eliminar ou i -
B o e e p : Efapa S : Acompanhamento e revisdo
m Perigos relacionados controlar os riscos
com o contetido do _ A natureza do trabalho e a psicossociais dentro _
trabalho — Elevadas fungdo profissional especifica do quadro temporal
cargas de trabalho, falta de (por exemplo, professor, adequado.
autonomia, fungdes pouco assistentes operacionais, e 0 s
claras e apoio insuficiente académicos, investigadores, Etapu 4: AQGO

criam pressdo e incerteza. pessoal administrativo).
m  Perigos organizacionais - As vulnerabilidades _

—Ma lideranga, bl especificas dos
inseguranca no trabalho, trabalhadores (por exemplo, . is@ a .
tratamento injusto, lingua, idade, cultura, Etupu 3 ) DeCIsao SObre aguo prevennva

multiplas instalagBes de incapacidade) e as suas

trabalho e um ambiente interagdes interseccionais.

fisico negativo contribuem
para a sensagdo de

instabilidade e insatisfag3o. Efapa 2 : Avaliagdo e priorizacdo dos riscos psicossociais

m  Perigos sociais —
Intimidagdo, assédio, ma _
comunicagdo e agressao
no local de trabalho

prejudicam as relacdes Efapa 1: identificacdo dos perigos psicossociais e das pessoas em risco

e criam uma cultura de
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Execucdo e seguimento

O CSEE e a EFEE estdo empenhados em garantir que estas orientaces
se tornam um instrumento Util e pratico para todos os parceiros sociais
do setor da educacgdo. Para isso, ambas as organiza¢des promoverao
ativamente e divulgagdo as orientagbes entre os seus membros
nacionais. Podem fazé-lo através de iniciativas conjuntas ou de a¢des
separadas a nivel nacional ou regional. Para ajudar a alcancar uma
audiéncia mais ampla, as orientacdes também serdo traduzidas para
varias linguas europeias.

A par de uma forte cooperacdo e do didlogo social, o CSEE e a EFEE
instam as instituicdes da UE e os governos nacionais e garantirem
financiamento e recursos suficientes para a educagdo, para uma execugao
das presentes orientagdes plenamente sustentada e sustentavel.

O CSEE e a EFEE instam as suas organizacdes membros a
desempenharem um papel ativo na partilha das orientagGes entre

os seus circulos de influéncia. Quer através de ramos sindicais, de
associacOes de empregadores, de sessdes de formacdo ou de reunides
no local de trabalho, incentivamos todos os membros a contribuir e
sensibilizar para a aplicacdo destas orientac¢des.

Estas orientacGes revistas representam o inicio de uma abordagem
renovada e ascendente ao trabalho conjunto sobre salde e seguranca
no trabalho no setor da educacdo. A nossa ambicdo é fazer das
orientagdes um instrumento vivo, um recurso pratico que evolui em
resposta as necessidades e experiéncias dos que as utilizam.

Para isso, o CSEE e a EFEE aceitam de bom-grado o feedback continuo
dos seus membros. Todas as sugestdes de melhorias, exemplos de boas
praticas e licGes aprendidas com a execuc¢do sdo valiosos e podem ser
enviados em qualquer momento. Foi disponibilizado um formulario
especifico para o efeito, para garantir que os contributos sdo recolhidos
de forma estruturada e acessivel.

Todo o feedback sera revisto em conjunto pelo CSEE e pela EFEE e
apresentado anualmente ao Comité do Didlogo Social Setorial Europeu
para a Educacdo para andlise.

Além disso, sera realizada uma avaliacdo global da execugdo e do
impacto das orienta¢des no prazo de cinco anos, em consulta com os
membros nacionais.
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Utilizou as orientacoes?
Dé-nos a suda opinido

BRE

hitps:/emetrdcy.MS/ECOI4IXDYC

COMITE SINDICAL EUROPEU DA EDUCAGAO CONFEDERAGAO EUROPEIA DE EMPREGADORES
Boulevard Bischoffsheim, 15 DA EDUCAGAO
B-1000 Bruxelas, Bélgica Rue du Commerce 124
WWwWw.csee-efuce.org B-1000 Bruxelas, Bélgica
www.educationemplovers.eu



http://www.csee-etuce.org
http://www.educationemployers.eu
https://emea.dcv.ms/ec014ixDVC

