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Glosar

Digitalizacija
Siroka uporaba digitalnih tehnologij in digitaliziranih podatkov,

ki jo omogocajo prenosni racunalniki, pametni telefoni, drugi
viri in orodja, ter digitalna infrastruktura.

Dusevno zdravje

Stanje dusevnega dobrega pocutja, ki ljudem omogoca,
da se spopadajo s stresom v Zivljenju, se zavedajo svojih
sposobnosti, se dobro ucijo in delajo ter prispevajo k
skupnosti.

Psihosocialni dejavniki

Psihosocialni dejavniki so vidiki delovnega okolja, organizacije
in druzbenega okvira, ki lahko vplivajo na dobro pocutje
delavcev s psiholoskega in socialnega vidika. Glede na to, kako
jih obvladujemo, imajo lahko pozitiven ali negativen ucinek.

Psihosocialne nevarnosti

Psihosocialni dejavniki, ki lahko Skodujejo zdravju in dobremu
pocutju delavcev ter vplivajo na rezultate organizacije, kot

so absentizem, fluktuacija zaposlenih, manjsa storilnost ali
slabsa kakovost poucevanja in ucenja. Primeri so prekomerna
delovna obremenitev, nejasne vloge, nezadostna podpora,
ustrahovanje ali nadlegovanje ter konflikti z uenci, kolegi ali
vodstvom.

Psihosocialna tveganja

Psihosocialna tveganja so vidiki oblikovanja in upravljanja
dela ter njegovi socialni in organizacijski okviri, ki lahko
povzrocijo psiholosko ali fizicno Skodo. Psihosocialno tveganje
je verjetnost, da bo zaradi izpostavljenosti psihosocialni
nevarnosti nastala skoda. Tveganja se pojavijo, Ce se
nevarnosti ne obravnavajo ustrezno, in lahko negativno
vplivajo na dobro pocutje.

Stres

Stres sam izhaja iz ob¢utka nezadostnega nadzora in podpore,
kar povzroca negativno psiholosko stanje, za katerega je
znacilen vpliv na kognitivno in Custveno komponento.

Varnost in zdravje pri delu

Disciplina, ki se ukvarja s preprecevanjem poskodb in bolezni,
povezanih z delom, ter varovanjem in promocijo zdravja
delavcev. Njen cilj je izbolj$anje delovnih pogojev in okolja.

Dobro pocutje

Vecplasten konstrukt, ki vkljuCuje razli¢ne socialne,
ekonomske, psiholoske, kulturne, duhovne in politicne
dimenzije.

Delovni pogoji

Delovni ¢as, delovna obremenitey, pritiski pri delu ter
razpoloZljiva podpora in viri.

Te smernice so bile pripravljene v okviru

projekta APRES COVID, financiranega s
pomocjo Evropske komisije.



https://www.csee-etuce.org/en/projects/apres-covid/5410-context

Te smernice so obsezno prenovljena razli¢ica Skupnih prakti¢nih

smernic iz leta 2016 za spodbujanje skupnih pobud socialnih
partnerjev za preprecevanje psihosocialnih nevarnosti v izobraZevanju

in spopadanije z njimi (2016). Prenovljena razli¢ica smernic je

eden od rezultatov projekta socialnega dialoga APRES COVID, ki

ga je sofinancirala EU. Cilj projekta je bil oceniti dolgoro¢ni vpliv
krize zaradi COVID-19 in povezanih sprememb na trgu dela na
psihosocialna tveganja v izobraZevalnem sektorju. V okviru projekta
je bila s kombinacijo raziskav, dejavnosti socialnega dialoga in
terenskega dela, opravljenega v dvoletnem obdobju, ponovno
potrjena pomembnost obravnavanja psihosocialnih tveganj kot
osrednjega vprasanja varnosti in zdravja pri delu v izobrazevanju.

Ugotovitve projekta APRES COVID so pokazale, da so psihosocialna
tveganja med najbolj perec¢imi nevarnostmi, s katerimi se danes
srecujejo strokovni delavci vizobraZevanju. Zaradi krize zaradi COVID-
19 se niso povecali samo izzivi, ki so obstajali Ze prej, temvec so se
stopnjevali tudi strukturni trendi znotraj sektorja, kot so digitalizacija,
vse vecja druzbena kompleksnost, ki se odraZza v razredu, in vse vec
primerov motecega vedenja, posledica teh trendov pa je vse vecja
izpostavljenost zaposlenih v izobraZevanju psihosocialnim tveganjem.

V tem okviru je zato bistveno sprejeti ucinkovite preventivne

ukrepe za ohranjanje poklicnega zadovoljstva vseh zaposlenih v
izobraZevanju. Zagotavljanje varnega, zdravega in spodbudnega
okolja ni samo vprasanje delavskih pravic, temvec je tudi predpogoj
za zagotavljanje visokokakovostnega izobraZevanja u¢encem po vsej
Evropi. Pri teh prizadevanjih imajo klju¢no vlogo socialni partnerji na
podrocju izobraZevanja.

Smernice iz leta 2016 so bile Ze prvi poskus podpore izvajanju
evropskih, nacionalnih, regionalnih in lokalnih ukrepov za
obravnavanje psihosocialnih tveganj v izobraZevanju. Projekt APRES
COVID je bil pomembna priloZnost za oceno njihovega ucinka in
prepoznavanje nacinov za povecanje njihove ustreznosti in izboljSanje
njihovega izvajanja.

Ta prenovljena razli¢ica temelji na teh ugotovitvah ter rezultatih
projekta APRES COVID in SirSega dela Odbora za evropski sektorski
socialni dialog v izobrazZevanju. Te smernice so tudi rezultat sinergij

s spremljajo¢imi pobudami, vklju¢no z razvojem novega spletnega
interaktivnega orodja za ocenjevanje tveganj v visokoSolskem
izobraZevanju in raziskavah (2024), ter posodobitve Evropskih
veclsektorskih smernic socialnih partnerjev o nasilju in nadlegovanju,
ki ga izvajajo tretje osebe (2025).

Skoraj desetletje po prvem sprejetju smernic je ta prenovljena razlicica
dokaz ponovne zaveze evropskih socialnih partnerjev v izobraZevanju,
ETUCE in EFEE. Prenovljene smernice so sooblikovali strokovni delavci
in strokovnjaki iz vse Evrope, da bi se zagotovili ustrezni in prakticni
rezultati, ki bi temeljili na dejanskih izkusnjah, pridobljenih na delovnem
mestu. Nove smernice na eni strani obravnavajo potrebe socialnih
partnerjev v izobraZevanju po konkretnejsih in izvedljivejsih orodjih, ki
bi ustrezala nastajajocim potrebam v sektorju, po drugi strani pa kazejo,
da je za obravnavanje psihosocialnih tveganj v izobraZzevanju potreben
poglobljen in premisljen pristop, katerega cilj je dolgoro¢na sprememba
na delovhem mestu.
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Ker je zdravo in varno delovno mesto v izobrazevalnem sektorju
predpogoj za kakovostno izobraZevanje, je cilj teh prenovljenih
smernic delodajalcem in sindikatom v izobraZevanju, zlasti pa
zaposlenim in predstavnikom, ki si neposredno prizadevajo za varnost
in zdravje pri delu, zagotoviti prakti¢en okvir za spodbujanje zdravega,
prijetnega in varnega delovnega okolja za vse strokovne delavce na
vseh ravneh izobrazZevanja.

So uporabiku prijazen in v dejanja usmerjen vir, ki socialnim
partnerjem v izobraZzevanju na nacionalni, regionalni in institucionalni
ravni omogoca sprejetje ucinkovitih ukrepov za preprecevanje in
obvladovanje psihosocialnih tveganj, kar koncno prispeva k bolj
vklju€ujocim, proznim in trajnim izobrazevalnim sistemom za vse. Ne
vsebujejo univerzalnega pristopa, temvec jih je treba razumeti kot
orodje, ki ga je treba prilagoditi nacionalnim ureditvam za zdrave in
varne delovne pogoje, pri cemer je treba zlasti upostevati okolis¢ine
vsakega posameznega delovnega mesta.

Za laZje izvajanje prenovljenih smernic imajo socialni partnerji dostop
do izvornega dokumenta, ki jim omogoca predelavo in prilagoditev
smernic posameznemu okolju, zakonodajnemu okviru in praksam.

Te smernice so v prvi vrsti namenjene delodajalcem in sindikatom na vseh
ravneh (nacionalni, regionalni in lokalni) ter zlasti tistim zaposlenim in
predstavnikom, ki sodelujejo pri zagotavljanju varnih, zdravih in prijetnih
delovnih pogojev v izobrazevalnem sektorju. Poleg tega so lahko smernice
informativno orodje za vse zainteresirane za obravnavanje psihosocialnih
tveganj v izobraZevanju. So konkreten okvir za izboljSanje preventivnih
ukrepov za ucitelje, ravnatelje, podporno osebje v izobrazevanju in druge
zaposlene po vsej Evropi.

Bistvenega pomena je priznati, da so psihosocialna tveganja poklicna
tveganja. Niso posledica pomanjkljivosti posameznikov, temvec strukturnih
znacilnosti, povezanih z delovnim okoljem — kako je delo nacdrtovano,
podprto in vodeno. Enako pomembno je omeniti, da uc¢inkovito
upravljanje in vodenje v izobrazevalnih ustanovah izboljSuje pocutje
zaposlenih in preprecuje mozen pojav psihosocialnih tveganj.

Ce se psihosocialna tveganja pojavijo, jih je treba obravnavati s skupnimi,
preventivnimi strategijami, ki so del praks na podrocju varnosti in zdravja
pri delu. To zahteva mocno zavezanost socialnemu dialogu in deljeni
odgovornosti drzavnih organov na podrocju izobraZevanja, delodajalcev
in predstavnikov zaposlenih.
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Zdravje pridelu Psihosocialna tveganja

Ne pomeni le to, da delavec nima Psihosocialna tveganja so opredeljena kot vidiki oblikovanja *

bolezni oziroma slabosti, temvec zajema in upravljanja dela ter njegovi socialni in organizacijski okviri

tudi telesne in dusevne elemente, ki (psihosocialne nevarnosti), ki lahko povzrocijo psiholosko ali

vplivajo na zdravje, so pa neposredno fizicno Skodo (EU-OSHA, 2022). Psihosocialna tveganja izhajajo s

povezani s higiensko-tehni¢nim treh kljuénih podrocij, povezanih z delom:

varstvom pri delu. (3. &len, Konvencija Ti dejavniki, in sicer posamezni ali v kominbinaciji,
MOD §t. 155). povzroajo stres, povezan z delom. Ce stres traja

dalj ¢asa, je kronicen ali hud, lahko povzrodi dve

1. Oblikovanje in upravljanje dela splodni vrsti skode:

Dusevno zdravije (okvir delovnega mesta)

Vkljucuje dejavnike, kot so delovna obremenitev, roki,

Stanje dobrega pocutja, v katerem vsak avtonomija, jasne vloge in ravnovesje med zasebnim in

posameznik prepozna svoj potencial, je poklicnim Fivljenjem. w  Psiholoska skoda, ki vkljuéuje
kos obicajnemu stresu v zivijenju, lahko izgorelost, anksioznost in depresijo. Ta
produktivno in uspesno dela ter prispeva stanja lahko resno ogrozijo motivacijo,
k skupnosti. Povezano je s spodbujanjem : S produktivnost in splo$no kakovost
splognega zdravja, prepreevanjem 2. Delovno okolje (organizacijski okvir) Sivljenja zaposlencga.
bolezni ter zdravljenjem in rehabilitacijo Splodno vzdugje, infrastruktura in organizacijska kultura o . o
Oseb, prizadet‘ih zaradi bolezni. (SVetOVna Organizacije' Vkljuéno S po“hkam" slogi Vodenja in podpornimi | Fizicna SkOdu, ki VkljUCUje sréno-Zilne
zdravstvena OrganiZGCija, 2004) sistemi’ imajo kljuéno Vlogo pr| prepreéevanju psihosocialnih bolezni (kOt so visok krvni tlak in sréne
tveganj med Zaposlenimi' b0|ezni) in miéiénO'kostna ObO|enja (kOt
so kroni¢na bolecina v hrbtu ali sklepih).
‘ . Stres enako vpliva na telo kot na um
® ' 4 3. Interakcije na delovnem mestu (druzbeni okvir) 'Zr;g’l‘;‘t’;roc' dolgotrajne zdravstvene
‘ Nacin interakcije zaposlenih s sodelavci in/ali nadrejenimi
o pomembno vpliva na njihovo dusevno stanje. Zaradi teZav, kot

so konflikti na delovnem mestu, nadlegovanje, trpincenje ali
premalo socialne podpore, je lahko delovno okolje bolj stresno.
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Prispevajo k zdravim in
varnim delovnim mestom

Imajo lahko POZITIVNI UCINEK | A
in poslediéno k:

Psihosocialni dejavniki: VAROVALNI DEVNIKIJA

Ce je dolgotrajen,
kronicen ali hud

Imajo lahko NEGATIVNI UCINEK

boljSim uénim rezultatom

zadovoljstvu na delovnem
mestu

manj odsotnosti zaradi bolezni
visji stopniji zadrzevanja v
poklicu

oblikovanje in Psiholoska skoda

upravljanje dela

N " 4

Delovno okolje Interakcije na
(organizacijski delovnem mestu
okvir) (socialni okvir)

1zgorelost
Anksioznost
Depresija

Fizicna skoda

= sréno-zilne bolezni
NEVARNOSTI Misiéno-kostna
obolenja

V' Posvetujte se s strokovnimi delavci in njihovimi predstavniki ter jih vkljucite

1Zziv /pomanjkljivost V razvoj, izvajanje in spremljanje politik.
V Vkljucite preventivne ukrepe za preprecevanje psihosocialnih nevarnosti.

V Vpeljite postopke, v okviru katerih bodo zaposleni poiskali podporo, ¢e se
bodo pri delu srecevali s psihosocialnimi tezavami.

RAVEN: LT Delodojalci

Psihosocialna tveganja je tezje prepoznati kot fizicne
nevarnosti.
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Pomlad
T Zaposleni na zacetku karierne poti

Poletje

Zaposleni sredi karierne poti, ki iS¢ejo ravnovesje
med poklicnim in zasebnim Zivljenjem

Novi ucitelji, spremljevalci v razredu,
ravnatelji ali drugo podporno osebje se

Upostevajte ucijo upravljati dolZznosti, usmerjati timsko

tudi naslednje: Stevilni zaposleni na tej stopnji Zonglirajo med zahtevnimi

; ; dinamiko in graditi zaupanje v svoje vloge. N - e
Psihosocialna "8 upany ) & poklicnimi dolZnostmi in pestrim Zivljenjem doma. Med
tveganja se lahko v Med glavnimi tveganji so negotovost, i27ivi s ohranianie zdraveea ravnovesia med poklicnim
Casu karierne poti delovni pritiski in izziv najti mesto znotraj jan) & ) P

in zasebnim Zivljenjem, ucinkovito upravljanje ¢asa in
doseganje visokih pricakovanj.

v izobraZevanju
spreminjajo.
Ponazorimo jih lahko
s Stirimi letnimi

Casi. Vsak letni ¢as
prinasa priloZnosti,
pa tudi razli¢ne
izzive za dusevno
zdravje in dobro
pocutje pri delu:

ustanove.

Psihosocialna
tveganja na
karierni poti v
izobrazevanju

Zima
Zaposleni pred upokojitvijo

Sodelavci na poznejsih stopnjah karierne poti prinasajo
dragocene izkusnje, vendar se lahko spopadajo s hitrimi
tehnoloskimi spremembami, spreminjajocimi se politikami
ali fizi€nimi in ¢ustvenimi zahtevami na delovnem mestu.
Podpora in spostovanje njihovega prispevka je bistveno za
njihovo dobro pocutje in vzdusje.

Jesen

IzkuSeni zaposleni,
ki si Zelijo rasti

Zaposleni po najintenzivnejsih obdobjih karierne poti
si lahko Zelijo deliti znanje, biti mentorji sodelavcem
ali prevzeti specializirane vloge. Med tveganji so
omejene priloznosti za poklicno rast ali nezadostno
priznavanje njihovega prispevka.

Ta vidik letnih ¢asov poudarja potrebo po prilagodljivih
pristopih k preprecevanju psihosocialnih tveganj in
priznava raznolikost viog zaposlenih in spremenljivost
tveganj v ¢asu karierne pofi.
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Kje zaceti?

1. Zakonodaja in izvr$evanje

Zakonodaja ima kljuéno vlogo pri zagotavljanju, da so psihosocialna tveganja
priznana in obravnavana kot del zdravja in varnosti pri delu v izobraZevanju.
Mednarodni akti ozavescajo o teZavah, kot so stres, nadlegovanje in nasilje
na delovnem mestu. Na evropski ravni direktive in strategije postavljajo
zavezujoCe zahteve za drzave ¢lanice, vklju¢no z vkljuéevanjem preprecevanja
psihosocialnih tveganj v politike varnosti in zdravja pri delu ter prakse na

delovnem mestu. Nacionalni okviri dolocajo konkretne preventivne ukrepe,
opredeljujejo dolznosti drzavnih organov na podrocju izobrazevanja in
ravnateljev ter vzpostavljajo mehanizme izvrSevanja, kot so delovne inSpekcije
in sistemi porocanja.
v v - - - A -
4. 0zavescanje in izobrazevanje

Stebri varnosti
in zdravja pri delu

prevec kocljive teme ali da je njihova obravnava predraga, lahko vodi v odlasanje
pri sprejemanju ukrepov. Usposabljanje za vodstvo Sole in uditelje bi moralo biti
prilagojeno posameznim vlogam in nalogam zaposlenih, pri tem pa bi bilo treba
upostevati, da se zaposleni v izobraZevanju v razli¢nih vliogah lahko srecujejo z
razli¢nimi stresorji in izzivi. Usposabljanje bi moralo biti kontinuirano, osveZitveni
tecaji in dopolnitve informacij bi morali slediti vsaki spremembi postopkov

ali dejavnikov tveganja, dopolnjevati pa bi jih morala dostopna svetovanja in
prakti¢na orodja.

Ozavescanje in izobraZevanje sta osrednjega pomena za preprecevanje in
obvladovanje psihosocialnih tveganj za zaposlene v izobraZzevanju. Napacno
razumevanje, kot je mnenje, da so stres, izgorelost, nadlegovanje ali nasilje

Posebna pozornost je potrebna pri novo imenovanih zaposlenih, zaposlenih za dolocen ¢as,
pripravnikih in Studentih na delovni praksi, ki morda nimajo izkusenj in ne poznajo delovnega
okolja; mentorstvo ali kovcing jim lahko pomaga, da se varno vkljucijo. Usposabljanje mora biti
vkljuujoce in upostevati jezikovne ovire, invalidnost ali druge posebne potrebe, da bo lahko
enako koristilo vsem zaposlenim.

VzdrZevanje posodobljenih evidenc usposabljanj prispeva k odgovornosti in zagotavlja, da bodo
imeli zaposleni v izobraZzevanju vse potrebno za prepoznavanje in preprecevanje psihosocialnih
tveganj ter odzivanje nanje. Z u¢inkovitim ozaves¢anjem in izobrazevanjem je mogoce
obvladovanje psihosocialnih tveganj vkljuciti v vsakodnevno strokovno prakso ter spodbujati
dobro pocutje in varnost uciteljev in strokovnih delavcev.

Delovna mesta, na katerih zaposleni aktivno prispevajo k
zdravju in varnosti, imajo pogosto niZjo stopnjo poklicnega
tveganja in poskodb.

2. Soodlocanje delavcev

Soodlocanje delavcev je bistveno za ucinkovito upravljanje varnosti in zdravja. Z vklju¢evanjem
zaposlenih in njihovih predstavnikov ter posvetovanjem z njimi se izboljSajo njihova varnost,
zdravje in pocutje. Medtem ko so delodajalci dolZni zagotavljati delovna mesta, na katerih so
tveganja za zdravje in varnost ustrezno nadzorovana, zakonodaja predpisuje tudi sodelovanje
zaposlenih.

Ker zaposleni poznajo delovne prakse iz prve roke, lahko dajo koristne nasvete o tveganjih in
moznih resitvah, zato bi morali imeti oni in/ali njihovi predstavniki aktivno vlogo v postopku
ocenjevanja tveganj.

Zbiranje in razsirjanje to¢nih informacij o nevarnostih, vklju¢no s psihosocialnimi,
spremljanje delovnih mest, nadzorovanje skladnosti s politikami in dobrimi praksami
in druge pomembne dejavnosti so osrednjega pomena za vzpostavitev in izvajanje
ucinkovitih politik.

3. Ocenjevanje tveganj

Je postopek sistemati¢nega ocenjevanja tveganj za varnost in zdravje zaposlenih,

ki jih povzrocajo nevarnosti na delovnem mestu. V skladu z evropsko direktivo o
varnosti in zdravju pri delu mora vsak delodajalec redno ocenjevati vsa poklicna
tveganja, vkljucno s psihosocialnimi, in sprejeti ukrepe za njihovo obravnavo.
Namen izvajanja ocene tveganja je omogociti delodajalcu ucinkovito sprejemanje
ukrepov, potrebnih za zagotavljanje varnosti in zdravja zaposlenih pri delu. To je tudi
pomembna priloznost za zbiranje anonimnih podatkov in zgodnje prepoznavanje
psihosocialnih nevarnosti.

Z rednimi in ponovnimi ocenjevanji psihosocialnih nevarnosti na
delovnem mestu je mogoce prispevati k zagotavljanju, da bodo
ukrepi ostali ustrezni in ciljno usmerjeni.

(Ukrepujte!)— —_—_ —- — — - = = = -

v spodbujajte in olajsajte izvolitev predstavnikov za varnost in zdravije pri delu-.

v Spodbujajte soodlocanje delavcev v zadevah v zvezi z varnostjo in zdravjem pri delu in pristojnih
organih (npr. svet delavcev, odbor za varnost in zdravje pri delu, predstavniki za varnost in
zdravje pri delu).

v Spodbujajte in organizirajte sodelovanje vseh zaposlenih pri odlocanju, kateri ukrepi za
preprecevanje psihosocialnih tveganj bi bili uéinkoviti in naj bi se sprejeli.

ven: () oo Lsinikon

—_—



Pomen zakonodaje in sodelovanja

Preprecevanje in obvladovanje psihosocialnih tveganj v
izobraZevanju zahteva trden pravni okvir in ucinkovito sodelovanje
med sindikati in delodajalci. Zakonodaja postavlja temelj varnega
delovnega okolja. Ima klju¢no vlogo pri doloc¢anju jasnih standardoy,
opredelitvi obveznosti in mehanizmov za zagotavljanje zdravja,
varnosti in dobrega pocutja zaposlenih v izobrazevanju. Vendar

pa samo pravni ukrepi niso dovolj. Njihov uspeh je odvisen od
uporabe v praksi na podlagi nenehnega dialoga, zaupanja in skupne
zavezanosti znotraj sektorja.

Delovne pogoje v izobraZevanj oblikuje dnevna realnost. Sodobni
izobrazevalni sistemi se srecujejo z vse vecjimi pritiski, kot so
delovna obremenitev, pomanjkanje kadra, digitalne zahteve in
kompleksnost potreb v razredu, ki ucitelje odvracajo od njihovega
osnovnega poslanstva: poucevati in podpirati u¢enje. Ce se
administrativno breme nenadzorovano povecuje in je uciteljeva
avtonomija omejena, se povecuje stres in zmanjsuje zavzetost. To
ne Skoduje samo zdravju in varnosti zaposlenih pri delu, temvec
tudi zmanjsuje kakovost izobrazevanja.

S sodelovanjem lahko socialni partnerji v izobrazevanju
prevzamejo skupno odgovornost za ustvarjanje okolja, v

katerem so zaposleni spoStovan ter dobijo ustrezno podporo in
poklicni prostor, v katerem se lahko osredotocijo na poucevanije.
Sodelovanje omogoci zmanjsanje razlicnih bremen, spodbuja
avtonomijo uciteljev in zagotovi, da prizadevanja za preprecevanje
psihosocialnih tveganj temeljijo na dejanskih izkusnjah,
pridobljenih na delovnem mestu.

V' Proaktivno sodelujte pri prepreéevanju in re$evanju vprasanj v zvezi s |

Ce gresta zakonodaja in sodelovanje z roko v roki, se krepita.
Lahko vzpostavita kulturo dobrega pocutja, v kateri je
preprecevanje del vsakodnevne prakse in v kateri lahko ravnatelji,
ucitelji in strokovni delavci poklicno uspevajo.

"II
- — = = = = = = — - (LuKrepajte! _

psihosocialnimi nevarnostmi v okviru socialnega dialoga in kolektivnih pogodb.

V' zunaj okvirov obstojeée zakonodaje spodbujajte kulturo prepreéevanija in kolektivni |

etos za obravnavno psihosocialnih tveganj v izobrazevanju.

V sodelujte z in$pektorati za delo in zagovarjajte vkljuéitev psihosocialnih nevarnosti |

—

v izvajanje inspekcijskega nadzora s podpornim pristopom.

RAVEN: "1 Delodajalci J sindikati |

— — — —
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0d leta 2022 Mednarodna organizacija dela (MDO) priznava varno
in zdravo delovno okolje kot temeljno nacelo in ¢lovekovo pravico.

okvirna direktiva o enakosti
2000/78/ES

Njen cilj je zagotavljanje enake obravnave
posameznikov in boj proti neposredni in
posredni diskriminaciji zaradi vere ali prepric¢anja,

Konvencija $t. 187 - spodbujanje
varnosti in zdravja pri delu

= Spodbuja preventivni odnos na
podrocju varnosti, tudi v zvezi

Zakonodajni okviri: posredni di ciji preprican,
invalidnosti, starosti ali spolne usmerjenosti pri 2 nastajajodimi tveganii, kot so
zaposlovanju in delu. psihosocialna tveganja;

MednarOdni = Podpira vklju¢evanja dusevnega
zdravja v nacionalne sisteme
Mednarodne varnosti in zdravja pri delu.

= konvencije se
uporabljajo samo
v drzavah, ki so jih
formalno ratificirale
in vkljucile njihove
dolocbe v nacionalno
zakonodajo.

Druge posamezne direktive,
pomembne za psihosocialna
tveganja

Omembe psihosocialnih
tveganj v nacionalnih
strategijah za varnost in

zdravje pri delu po vsej EU

¢len 151 PDEU

Zahteva, da si drZave
Clanice prizadevajo za
izboljsanje delovnih
pogojev.

Nekaj primerov:

Direktiva o delovnem ¢asu
2003/88/ES

Preveri zemljevid
(str. 65) TUKAJ

Direktiva o delu s slikovnimi
zasloni 90/270/EGS

Direktiva 94/33/ES o varstvu

Konvencija $t. 155 -

o varstvu pri delu, misdin fudrpridels Konvencija $t. 190 -
arovren st (B - gggeenen odpravanaiia
J nadlegovanja

= Neposredno obravnava psihosocialna
tveganja zaradi nasilja, nadlegovanja in
ustrahovanja;

Zajema vsa zdravstvena tveganja
na delovnem mestu, vklju¢no s
psihosocialnimi nevarnostmi.

Okvirna direktiva o varnosti in zdravju
pridelu 89/391/EGS

Doloca splosne obveznosti delodajalca v zvezi z varnostjo in
zdravjem pri delu, med drugim:

= Zagotavlja varno, spostljivo delovno
okolje, v katerem se upostevata
zdravje in varnost pri delu.

= Zahteva varno delovno okolje in
soodlocanje delavcev o politikah
varnosti in zdravja pri delu.

= Obvladovanje vseh vrst tveganj, vklju¢no s psihosocialnimi, s
sprejetjem preventivnih ukrepov;

= lzvajanje ocene tveganj za prepoznavanje in obravnavo
nevarnosti na delovnem mestu v posvetovanju z zaposlenimi;

= lzvajanje ustreznih postopkov in ukrepov za preprecevanje
poskodb pri delu in poklicnih bolezni.

(Ukrepujte!) -

\'4 Pozivajte k oblikovanju in izvajanju jasnih in celostnih okvirov politike na podrocju
| psihosocialnih tveganj in pri tem sodelujte. |

1zziv/pomanijkljivost
| RN KpO: |

Obstojece nedoslednosti pri opredelitvah pojmov in terminologiji
v zvezi s psihoso-cialnimi tveganji (npr. psihosocialna tveganja, V' podprite ravnatelje in strokovne delavce pri razumevanju, prepoznavanju in pre-pregevanju
psihosocialnih tveganj s priroénikom za izvajanje in prakticnim vodenjem. |

e ,

— — m— — —

psihosocialne nevarnosti, psihosocial-ni dejavniki), ki bi lahko |
povzrocile zmedo na ravni politike in na delovhem mestu
| Raven: @D

— — — — — —


https://www.csee-etuce.org/images/APRES_COVID_Research.pdf

https://osha.europa.eu/sites/default/files/ Factsheet 81

Risk_assessment

W\

-

RAVEN: "1 Delodajaici J sindikati ]

V vecini drZav so ocene tveganj vec¢inoma osredotocene
na fizi¢na tveganja.

Ali ste vedeli?

0 ’
4
orodja OiRA so brezplacna spletna orodja za izvajanje ocene tveganja 0 "
v vasi izo-brazevalni ustanovi.

k] :"'.':"-"-'.-L-".LI 4

TUKAJ preverite, ali je orodje 0iRA na voljo v vasi drzavi in jeziku. @%

Kaj pa, ¢e orodje 0iRA ni na voljo v vasi drzavi?

Kot socialni partner v izobrazevanju lahko zaprosite za evropska orodja 0iRA in sodelujete
pri njihovem prenosu v nacionalni okvir.

Izvedite vec! (C?@


https://oira.osha.europa.eu/en/oira-tools?f%5B0%5D=sector%3A1186
https://www.csee-etuce.org/en/projects/oira/5576-oira-for-her-online-interactive-risk-assessment-tool-for-higher-education-and-research

\

Sledite 5-stopenjskemu pristopu k ocenjevanju fveganj

Psihosocialne nevarnosti lahko
razdelimo v tri glavne skupine:

m Nevarnosti, povezane

z vsebino dela — Velika
delovna obremenitey,
nezadostna avtonomija,
nejasne vloge in
nezadostna podpora
ustvarjajo pritisk in
negotovost;

Organizacijske
nevarnosti — Slabo
vodenje, negotovost
zaposlitve, nepostena
obravnava, vec¢ delovnih
prostorov in negativno
fiziéno okolje prispevajo
k obcutku nestabilnosti in
nezadovoljstvu;

Socialne nevarnosti —
Ustrahovanje,
nadlegovanje, slaba
komunikacija in agresija na
delovnem mestu skodujejo
odnosom in ustvarjajo
toksi¢no delovno kulturo.

Vklju€uje ocenjevanje
obstojecih psihosocialnih
tveganj (resnosti in
verjetnost nastanka $kode)
in njihovo razvrs¢anje po
prednosti glede na njihov
pomen.

Resnost in verjetnost tveganja
se lahko med izobrazevalnimi
ustanovami in znotraj njih
razlikujeta.

Nekateri zaposleni so lahko
bolj izpostavljeni kot drugi.
Upostevajte:

- Naravo delovnega mesta
in dolocene poklicne vioge
(npr. ucitelji, podporno
osebje v izobrazevanju,
akademiki, raziskovalci,
administrativno osebje);

- Posebne ranljivosti
zaposlenih (npr. jezik,
starost, kultura, invalidnost)
in njihove vecplastne
interakcije.

Zahteva ugotavljanje
ustreznih ukrepov

za odpravljanje

ali obvladovanje
psihosocial-nih tveganj
v ustreznem ¢asovnem
okviru.

Vzpostavljanje
preventivnih in varnostnih
ukrepov s prednostnim
nacrtom. Nekateri ukrepi
bodo morda zahtevali
sodelovanje drugih
akterjev, kot so ucenci

in starsi. Zagotavljanje
sodelovanja vseh akterjev
v izobrazevalnem sistemu
je bistveno za doseganje
pozitivne spremembe v
sektorju.

= lzobraZevalna okolja se
zelo hitro spreminjajo in
tveganja se lahko skozi
Cas spremenijo. Zato
je pomembno, da se
ocena redno pregleduje
in s tem zagotovi, da je
posodobljena, in da se
oceni, kateri ukrepi so bili
uspesni in katere je treba
izboljsati.

stopnja 5: spremljanje in pregledovanje

stopnja 4: ukrepanje

stopnja 3: odlocanje o preventivnih ukrepih

stopnja 2: ocenjevanje psihosocialnih tveganj in njihove razvrééanje po prednosti

Stopnju 1: Prepoznavanje psihosocialnih nevarnosti in ogrozenih oseb
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Izvajanje in spremljanje rezultatov

Evropski sindikalni odbor za izobrazevanje (ETUCE) in Evropska
federacija delodajalcev v izobrazevanju (EFEE) sta odloc¢ena zagotoviti,
da bodo te smernice postale koristno in prakti¢no orodje za vse socialne
partnerje v izobraZevanju. V ta namen bosta obe organizaciji aktivno
promovirali in razsirjali smernice med nacionalnimi ¢lanicami, in

sicer v okviru skupnih pobud ali posamicnih ukrepov na nacionalni ali
regionalni ravni. Poleg tega bodo smernice prevedene v vec evropskih
jezikov, da bodo lahko dosegle Sirse obcinstvo.

ETUCE in EFEE pozivata institucije EU in nacionalne vliade k tesnemu
sodelovanju in socialnemu dialogu, pa tudi k zagotavljanju ustreznega
financiranja in virov za izobraZevanje, da bo izvajanje teh smernic v
celoti podprto in trajno.

ETUCE in EFEE pozivata organizacije ¢lanice k aktivni vlogi pri deljenju
smernic v njihovem okolisu. Spodbujamo vse ¢lanice, da ozavescajo
0 izvajanju smernic in ga podpirajo, pa naj bo to prek sindikalnih
podruznic, zdruzenj delodajalcev, na usposabljanjih ali sestankih na
delovnem mestu.

Te prenovljene smernice pomenijo zacetek posodobljenega pristopa od
spodaj navzgor za sodelovanje na podrocju zdravja in varnosti pri delu.
Nasa Zelja je, da bi bile te smernice Ziv instrument in prakticni vir, ki se
bo razvijal glede na potrebe in izkusnje uporabnikov.

V ta namen ETUCE in EFEE pozdravljata nenehno zagotavljanje
povratnih informacij njunih &lanic. Predlogi za izboljsave, primeri dobrih
praks in pridobljene izkusnje z izvajanjem so dragoceni in jih lahko kadar
koli posredujete. Na voljo je namenski obrazec za povratne informacije,
s katerim bomo lahko prispevke zbirali na strukturiran in dostopen
nacin.

Vse povratne informacije bosta skupaj pregledala ETUCE in EFEE in jih
vsako leto predstavila Odboru za evropski sektorski socialni dialog v
izobrazevanju (ESSDE) v nadaljnjo obravnavo.

Poleg tega bo po petih letih v sodelovanju z nacionalnimi ¢lanicami
izvedena splosna ocena izvajanja in u¢inka smernic.
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Ste uporabili smernice?
Sporocite nam povratne informacije
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